Update Ausbildung 2025

Arnsberg, 15. Mai 2025

Azubi is King!?
Zeitgemales Fiihren: Potentialentfaltung
mit Begeisterung, Empathie und Mut!

Unsere Ausbildungswelt dndert sich rasant. Auszubildende haben andere
Erwartungen, Qualifikationen und Potenziale und Werte als noch vor einigen
Jahren. Und auch Sie als Ausbildende sind heute anders sensibilisiert und haben
andere Herausforderungen und Aufgaben, als noch die Generation vor Ihnen. ;
Was bedeutet das fiir einen zeitgemaRen Fihrungsstil? Wie schaffen Sie es, lhre Lassen Sie Sic_h begeistern
Auszubildenden an Ihr Unternehmen zu binden und im besten Fall zu begeistern? von Armin Nagel

Es braucht Vorbilder fir unsere junge Generation, die eine Grundhaltung einneh-
men, in der die Mitmenschen und das aufrichtige Interesse daran, diese wachsen
zu lassen, wieder im Vordergrund des eigenen Handelns stehen! Dazu braucht es
unter anderem viel Verstandnis flreinander, eine zeigemal3e Fihrungs-Methodik
und nicht zuletzt auch immer eine Prise Humor! Profitieren Sie von unserem tol-
len Dozierendenteam. Von viel Fachkenntnis, Fihrungserfahrung, Fingerspitzen-
gefthl und Vortragen, die in Erinnerung bleiben!

Wir freuen uns auf Sie!

_Azubi is king!?”

Der Kénig des Services
bittet zur Audienz.

Freuen Sie sich auf diese spannenden Themen:

Wertschatzung und Empathie als Voraussetzung
fur gelebte Unternehmenskultur

»Gelingensbedingungen” fiir eine
erfolgreiche Potentialentfaltung

Mirror of success:
Psychologische Sicherheit in der Fuhrung

Mutmacher: Wie Sie junge Menschen ermutigen,
~gute” Persénlichkeiten zu werden

FairFihrt - Generationsgerechtes Coaching
aus Sicht der Jobstarter

Bonding: Wie Azubis Fans des eigenen
Unternehmens werden
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Come together - Stehcafé

Herzlich willkommen!

Schon, dass Sie da sind!

Roman Bohle,
Institutsleiter IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland

Impulsvortrag:

FUhrung mit Begeisterung!
Menschen starken - Personlichkeit(en) entwickeln!

Wann blihen (junge) Menschen richtig auf und welche
Rahmenbedingungen brauchen sie dazu? Wie und mit wel-
chen Dingen kann man sie begeistern, die vielleicht auch
einen gesellschaftlichen oder 6kologischen Nutzen haben?
Kurz: Was brauchen Menschen, um zu guten Personlich-
keiten heranzuwachsen?

Im Vortrag werden -ganz praxisorientiert- Einblicke gege-
ben, welche Antworten einige der besten Arbeitgeber
und Ausbildungsbetriebe Deutschlands gefunden haben.
Dabei wird eines deutlich: Wer sein Handeln tatsachlich
und in aller Konsequenz an den Bedurfnissen (nach Mas-
low) junger Menschen ausrichtet, der macht schon Vieles
richtig. Doch daflir bedarf es auch der Selbstreflexion
Uber die eigene Haltung und Einstellung seitens der Aus-
bildenden. Konkret werden folgende Inhalte vorgestellt:

* Grundlage guter Ausbildenden: Die eigene Haltung.

» Methoden und Tools erfolgreicher Ausbildungsbetriebe
* Projekt Starkenbild

* Projekt ,des Lebens”

Alexander Bohle, Podcaster “Deutschlands ausgezeichnete
Lehrkrafte”, Oberstudienrat im Karl-Schiller-Berufskolleg
Dortmund, Fortbildungsmoderator flr Potentialentfaltung

Zeit fr einen Imbiss

Workshopzeit - Sie haben die Wahl
Workshop 1: Fihrung mit Haltung!

Was denke ich selbst Gber diese Generation und welchen

Einfluss hat dies vielleicht auf mein eigenes Verhalten?

Kann ich, so wie ich bin, meiner Rolle als Fihrungskraft

und Vorbild gerecht werden?

* HALTUNG und VERHALTEN: Die Zusammenhange
(“Reality Loop”)

* Erfahrungen pragen Glaubenssatze

* Glaubenssatze und der Einfluss auf die Wahrnehmung:
Der Pygmalion Effekt

+ Ableitungen fir die Aufgaben eines Ausbildenden

Alexander Bohle, Podcaster “Deutschlands ausgezeichnete

Lehrkrafte”, Oberstudienrat im Karl-Schiller-Berufskolleg

Dortmund, Fortbildungsmoderator flr Potentialentfaltung

Workshop 2: FairFuhrt!

FUhrung aus Sicht der Jobstarter
Generationsgerechtes Coaching

Gemeinsam blicken wir in die K6pfe von Young Professio-
nals und erarbeiten, welche Techniken und Systeme aus
dem Coaching Sie in Ihrem Berufsalltag nutzen kénnen,
um lhre Auszubildenden - generationsgerecht - noch
erfolgreicher zu fihren.

Isabelle Bunting, Kommunikationstrainerin & Young
Professional Coachin

15:00 Uhr

15:15 Uhr

v B

16:45 Uhr

Workshop 3: Sicher Fuhren! - Mirror of success
Psychologische Sicherheit als Schissel

Teams, die auf echtem Vertrauen und Respekt basieren,
sind widerstandsfahiger und leistungsfahiger. Das Modell
“Mirror of success” verwandelt Schlagworte wie Vertrauen
und Respekt in gelebte Realitat, indem es auf wissen-
schaftlichen Erkenntnissen basiert und pragmatisch

in der Anwendung ist. Es schafft ein gemeinsames
Verstandnis dieser Kernwerte und baut so eine starke,
psychologisch sichere Arbeitsumgebung auf.

Gabi Prinz, Business-Trainerin und Coachin fur
Zukunftskompetenzen

Zeit fUr eine Kaffeepause

Impulsvortrag:
Azubi is king!?
Der Service-Konig bittet zur Audienz

Wie Sie Ihre Azubis zu Fans lhres Unternehmens machen,
ohne sie auf den Thron zu setzen!

Nur motivierte, begeisterte Auszubildende kénnen auch Kun-
den begeistern. Wie aber mache ich Azubis zu Fans des eige-
nen Unternehmens? Wie starke ich den Service nach innen
und woher weif3 ich, was nicht nur Kunden, sondern auch
Mitarbeitende wollen? Welche Servicewerte lassen sich auf
das eigene Unternehmen Ubertragen und was kdnnen Unter-
nehmen und Flhrungskrafte dabei von Kinstlern lernen?
Der inspirierende Vortrag von ,Servicekinstler” und Autor
Armin Nagel zeigt, warum Wertschatzung und Empathie die
Basis fur ihren Unternehmenserfolg sind und wie Sie durch
Vertrauen, Humor und Neugierde zum Magneten fur lhre
Nachwuchskrafte werden.

Armin Nagel, Servicekiinstler und Keynote Speaker
Dieser Mann ist unterwegs, um mehr Service in die sprich-
wortliche Wiiste zu bringen. Er macht Kunden und Mit-
arbeitende gliicklich und zeigt, dass Deutschland auch ein
Serviceparadies sein kann.” (SAT1)

Zeit fur ein Dankeschon
Roman Bohle & Team
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Update Ausbildung 2025

Arnsberg, 15.5.2025

Freuen Sie sich auf inspirierende Vortrage und spannende Workshops!

Profitieren Sie vom Know-how unseres tollen Update-Teams:

Alexander Bohle
Lehrer, Podcastler, Fortbildungsmoderator, KeynoteSpeaker, ,,Zukunftsmacher”

Isabelle Biinting
Kommunikationstrainerin & Young Professional Coachin

Armin Nagel
Comedy-Redner und Serviceexperte

Gabi Prinz

Business-Trainerin und Coachin fir Zukunftskompetenzen



ANMELDUNG  Update Ausbildung 2025

Azubi is king!?

Zeitgemaldes Flihren: Potentialentfaltung mit Begeisterung, Empathie und Mut!
Hiermit melde ich mich an zum ,Update Ausbildung" am 15.5.2025 in Arnsberg:
Name:

Vorname:

Firma:

StraBe:
PLZ und Ort:
Telefon:

E-Mail:

Bitte melden Sie sich per Kreuzchen zu dem Workshop Ihrer Wahl (1 Workshop) an
G WS 1: Fihrung mit Haltung! Der Reality Loop
O WS 2: FairFuhrt! Perspektivwechsel: Fiihrung aus Sicht der Jobstarter
O WS 3: Sicher Fuihren! Mirror of success

Die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen erkenne ich hiermit an.

Datum, Unterschrift:

Bitte schicken Sie die Rechnung an

die oben genannte Firmenanschrift meine Privatadresse:

IHK-Bildungsinstitut
Hellweg-5auerland

Mit der Anmeldung erklart sich der Teilnehmer mit der Be- und Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Seminar- und Lehrgangsabwicklung einverstanden. Abmeldungen, die bis spatestens vierzehn Tage vor
Veranstaltungsbeginn beim IHK-Bildungsinstitut eingehen, werden kostenfrei storniert. Angemeldete Personen, die bis zu
sieben Tagen vor Beginn der Weiterbildungsveranstaltung zuriicktreten, zahlen eine Stornogebiihr in Hohe von 50% des
Teilnahmeentgeltes. Teilnehmer, die danach zuriicktreten oder zu den Weiterbildungsveranstaltungen nicht oder teilweise
nicht erscheinen, sind grundsatzlich zur Zahlung des vollen Rechnungsbetrages verpflichtet. Dies entfallt, wenn ein
Ersatzteilnehmer benannt wird. Die Widerrufsfrist flr Privatkunden betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, der IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland,
Konigstr. 12, 59821 Arnsberg, Tel. 02931 878-170, Fax 02931 878-200, E-Mail weiterbildung@arnsberg.ihk.de, mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Durch lhre Unterschrift erkennen Sie unsere Teilnahme- und
Zahlungsbedingungen an.

Anmeldefrist: Veranstaltungs-Nr.: 25A0001AR
Bitte melden Sie sich bis zum 01.05.2025 Ansprechpartnerin: Ute Schemmann
bei uns an. Telefon: 02941 9747529

Tagungspauschale 165,00 € Mail: schemmann@arnsberg.ink.de




